
 
  

Versicherungs- und Mietbedingungen 

GoNorth im Reisezeitraum 01.01.26 – 31.12.26 
 

Eingeschlossene Leistungen – Basispaket: 

staatl. Basis-Haftpflichtversicherung, 

1 Mio. Euro Zusatzhaftpflichtversicherung*, 

CDW-Versicherung (Kaskoversicherung mit Selbstbehalt von USD 2.000,- pro Schadensfall), 

Zusatzversicherung Null-Selbstbehalt (Übernahme des Selbstbehaltes bis zu umgerechnet max. EUR/CHF 

5.000,-), 

Fahrzeug-Grundausstattung, 

2 Fahrer, 

Fahrzeugeinweisung, 

Steuern für alle in Deutschland bezahlten Leistungen. 

*Gültig für Reisende mit Wohnsitz in der EU. 

 

 

Ausstattung: 
 

Fahrzeugausstattung Camper & Wohnmobile: 

Fahrzeug-Grundausstattung (im Mietpreis eingeschlossen): Fahrzeug-Handbuch, 1. Füllung des 

Frischwassertanks, Abwasserschlauch, Wasserschlauch, Stromkabel, Toilettenchemikalien, 

Einmalhandschuhe, 1x Toilettenpapier, Besen & Kehrblech, Müllbeutel, Warndreieck, Ersatzreifen, 

Reifendruckmessgerät, Ausgleichskeile, Ersatzsicherungen. 

Persönliches Ausstattungspaket (nicht im Mietpreis eingeschlossen): u.a. Campingstühle, Bettwäsche, 

Geschirrtücher und Handtücher, Töpfe, Pfannen, Kochutensilien, Geschirr, Besteck, Flaschenöffner, 

Dosenöffner, Spülmittel, Schwamm, Feuerzeug/Streichhölzer. 

Wohnmobile (nicht Truck Camper) außerdem inklusive Kaffeemaschine und Toaster. 

 

 

Zusatzkosten: 
 

Meilen-Pakete: 

Im Mietpreis sind keine Meilen inklusive und es muss vorab ein Meilen-Paket gebucht und bezahlt werden. 

Auswahl an Paketen und dazugehörige Preise laut System. 

 

Einwegmieten: 

Preise laut System, zahlbar vor Ort. Bitte beachte, dass auf alle in den USA/Kanada zu zahlenden 

Zusatzleistungen die lokalen Steuern zu entrichten sind. 

Bitte beachte auch die Einwegmieten-Specials ab oder bis Seattle. 

 

Zusatzfahrer: 

2 Fahrer im Mietpreis inklusive, weitere Fahrer können gegen Aufpreis hinzugefügt werden. Alle Fahrer 

müssen bei Anmietung anwesend sein und im Mietvertrag eingetragen werden.  



 
Versicherungspakete (optional; Preise lt. System): 

 

VIP CDW-Paket 

Der Selbstbehalt wird auf USD 1.000,- pro Schadensfall reduziert, dies gilt auch für Schäden an Glas und 

Reifen sowie Schäden durch Gefahren auf/entlang der Straße (u.a. Steine, Leiplanken, Tiere). Die zu 

hinterlegende Kaution reduziert sich auf USD 1.000,-. 

Bitte beachten: Im Basispaket ist bereits eine Zusatzversicherung Null-Selbstbehalt mit einer 

Deckungssumme bis zu EUR/CHF 5.000,- inkludiert. 

 

VIP Plus - Paket 

Nur buchbar zusammen mit dem VIP CDW-Paket. 

Der Selbstbehalt wird auf USD 500,- pro Schadensfall reduziert, dies gilt auch für Schäden an Glas und Reifen 

sowie Schäden durch Gefahren auf/entlang der Straße (u.a. Steine, Leiplanken, Tiere). Die zu hinterlegende 

Kaution reduziert sich auf USD 500,-. 

Außerdem eingeschlossen: Schlüsseldienst bei eingeschlossenem oder verlorenem Fahrzeugschlüssel, 

Notfall-Abschleppservice, Starthilfe, Reifenwechsel unter Verwendung des sich im Fahrzeug befindenden 

Ersatzreifens (die Kosten für den Reifen selbst sind nicht eingeschlossen), Kraftstoffbeschaffung (bis zu 5 

Gallonen). 

 

Für Wohnmobile – Aufpreis für Fahrten auf unbefestigten Straßen (Preise lt. System): 

Bei Anmietung von Truck Campern oder SUV Mietwagen fällt dieser Aufpreis nicht an. 

Auf einigen unbefestigten Straßen dürfen Wohnmobile nur mit vorheriger Genehmigung von GoNorth 

gefahren werden und es wird vor Ort ein Aufpreis erhoben. Details siehe unten unter 

„Gebietsbeschränkungen“. 

 

Generatornutzung – nur verfügbar für Wohnmobile: 

Die Generatornutzung wird vor Ort pro Stunde abgerechnet. 

 

Zusatzausstattung (Preise lt. System): 

Zahlbar vor Ort. Bitte beachte, dass auf alle in den USA und Kanada zu zahlenden Zusatzleistungen die 

lokalen Steuern zu entrichten sind. 

- GPS-Navigationsgerät 

- Mobiler WiFi-Empfänger 

- Satellitentelefon (zzgl. Gesprächskosten) 

- Bärenspray 

- Axt 

- 2. Ersatzreifen 

- Kompressor für Reifendruck 

- Campingstuhl/Campingtisch (Verfügbarkeit nicht garantiert) 

- Kühlbox 

- Kaffee-*/Espressomaschine 

- Wasserkessel 

- Grillrost 

- Toaster* 



 
- USB-Ladegerät 

- Dashcam 

- Adapter 

- Stromumwandler 12V – 220V 

- Toilettenchemikalien 

- tragbare Notfalltoilette (einweg) für Kat. Adventure Truck Camper 

*Bei Wohnmobilen in der Grundausstattung inklusive. 

 

 

Versicherungen: 
 

Haftpflichtversicherung: 

Eine Basishaftpflichtversicherung ist im Tagesmietpreis des Vermieters eingeschlossen. In den USA und 

Kanada hat diese jedoch nur ein geringes (je nach Bundesstaat gesetzlich vorgeschriebenes) 

Deckungsvolumen. Um das Risiko zu begrenzen hat Explorer World of Travel mit unserem 

Versicherungspartner Hanse Merkur eine Zusatzhaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme von bis zu 

1 Mio. Euro in unserem Mietpreis integriert, somit entsteht eine Gesamt-Deckungssumme von über 1 Mio. 

Euro. Die Haftpflichtversicherung deckt Schadenersatzansprüche von Dritten. Sie kommt für 

Personenschäden an Dritten und Sachschäden am Eigentum Dritter auf (Mitfahrer sind nicht Dritte und nicht 

mitversichert). Bitte beachte die „Versicherungsausschlussbedingungen“. 

 

Kasko-Versicherung: 

Im Mietpreis ist bereits eine Kasko-Versicherung integriert, bei der jedoch je Schadensfall eine 

Selbstbeteiligung von USD 2.000,- anfällt. Diese Selbstbeteiligung fällt bei Explorer World of Travel nicht an. 

Durch unseren Versicherungspartner Hanse Merkur wird der Selbstbehalt im Schadensfall erstattet (bis zu 

einem Betrag von umgerechnet max. EUR/CHF 5.000,-). Diese Versicherung deckt den Selbstbehalt für alle in 

der Fahrzeugversicherung gedeckten Schäden am Mietfahrzeug bei Unfall und Diebstahl sowie Kosten (bis 

max. EUR/CHF 5.000,-) wegen Beschädigung von Unterboden (CH: ausgenommen Ölwanne), Reifen, 

Windschutz-, Seiten- und Heckscheibe, Außenspiegel sowie Dach (ausgenommen Dachaufbauten) des 

Mietfahrzeuges. Nicht gedeckt sind u.a. Schäden durch Fahrlässigkeit oder unsachgemäßer Behandlung des 

Fahrzeuges. Weitere Ausnahmen siehe „Versicherungsausschlussbedingungen“. 

Im Falle eines Schadenfalls zahlt der Versicherungsnehmer vor Ort die anfallenden Kosten und die 

Schadensmeldung wird mit weiteren erforderlichen Nachweisen/Dokumenten (u. a. Buchungsbestätigung, 

Unfallbericht, Rechnungen/Belege) in Deutschland eingereicht, bearbeitet und entsprechend erstattet.  

 

Wichtige Hinweise: 

Die Zusatzversicherungen der Hanse Merkur gelten für Anmietungen bis max. 93 Tage. 

Die Zusatzhaftpflichtversicherung der Hanse Merkur mit einer Deckungssumme bis 1 Mio. EUR gilt 

ausschließlich für Personen mit Wohnsitz in der EU. 

Ein Insassenschutz sowie ein Schutz bei Schäden am persönlichen Eigentum sind nicht enthalten. Der Abschluss 

eines persönlichen Versicherungspaketes wird dringend empfohlen. 

 

 

 



 
Versicherungsausschlussbedingungen: 

Alle Versicherungen sind bei Verstößen gegen die Mietbedingungen nichtig. In folgenden Fällen erlischt der 

Versicherungsschutz und der Mieter ist verantwortlich für alle Schäden/Kosten, wenn u.a. … 

1.) … sich nicht an gesetzliche Bestimmungen bzw. die Mietbedingungen gehalten wird. 

2.) … sich Schäden am Fahrzeug oder der Ausstattung auf Fahrlässigkeit, Vorsatz, Mutwilligkeit (z.B. 

durch Sitzen/Stehen auf der Motorhaube oder auf dem Dach) oder eine unbesonnene Fahrweise 

(einschließl. Geschwindigkeitsübertretungen) zurückführen lassen. 

3.) … das Fahrzeug bei Fahrten durch Wasser, z.B. Flüsse, überflutete Gebiete oder entlang des Strandes, 

beschädigt wurde oder steckenbleibt und wenn Schäden durch Kontakt mit Wasser/Salzwasser 

entstanden sind. 

4.) … Schäden an Glas, Reifen oder am Dach entstanden sind. 

Bitte beachten: Diese Schäden werden von der Hanse Merkur dennoch bis zum Betrag von max. 

EUR/CHF 5.000,- übernommen (ausgenommen Dachaufbauten). Bei Buchung des CDW VIP- oder VIP 

Plus-Pakets reduziert sich der Selbstbehalt bei Schäden an Glas und Reifen. 

5.) … Schäden beim Rückwärtsfahren entstanden sind. 

6.) … Schäden durch Gefahren auf/entlang der Straße entstanden sind (u.a. Steine, Leitplanken, Tiere, 

Gegenstände auf der Fahrbahn). 

Bitte beachten: Diese Schäden werden von der Hanse Merkur dennoch bis zum Betrag von max. 

EUR/CHF 5.000,- übernommen (ausgenommen Dachaufbauten). 

Bei Buchung des CDW VIP- oder VIP Plus-Pakets reduziert sich der Selbstbehalt bei Schäden durch 

Gefahren auf/entlang der Straße auf USD 1.000,- bzw. USD 500,-. 

7.) … die Markise benutzt wurde. 

8.) … persönliche Gegenstände beschädigt wurden bzw. verloren gingen (auch bei Einbruch; ein privater 

zusätzlicher Versicherungsschutz wird empfohlen). 

9.) …Einrichtungsgegenstände oder Zusatzausstattung beschädigt wurden bzw. verloren gingen (außer 

bei Unfällen). 

10.) ... das Fahrzeug unter dem Einfluss von Drogen/Alkohol/Medikamenten gefahren wurde. 

11.) … das Fahrzeug mit falschem bzw. verunreinigtem Benzin betankt wurde oder die falsche Flüssigkeit 

in den falschen Tank gefüllt wurde. 

12.) … das Fahrzeug festgefahren/eingeklemmt wurde und/oder aus schlammigen Gebieten 

gezogen/abgeschleppt werden muss (Schuld des Mieters). 

13.) ... der Fahrzeugschlüssel verloren ging bzw. im Fahrzeuginnenraum eingeschlossen wurde.  

Bitte beachten: Bei Buchung des VIP Plus-Pakets ist ein Schlüsseldienst inkludiert. 

14.) … das Fahrzeug mit mehr als der zulässigen Personenzahl oder dem zulässigen Gesamtgewicht 

gefahren wurde. 

15.) … das Fahrzeug von einem nicht im Mietvertrag registrierten Fahrer, einem Fahrer mit ungültigem 

Führerschein bzw. mit einem Führerschein auf Probe gefahren wurde oder bei Anmietung falsche 

Angaben gemacht wurden. 

16.) … das Fahrzeug ohne schriftliche Genehmigung von GoNorth zum Schieben oder Ziehen von 

Gegenständen oder Anhängern verwendet wurde. 

 

 

 

 



 
Anmietung/Fahrzeugabgabe: 
 

Mietstationen: 

Anchorage, Fairbanks, Whitehorse, Seattle 

 

Öffnungszeiten: 

Mai – September Camper & Wohnmobile: Montag bis Sonntag 10:00 - 15:00 Uhr  

Bei Ankunft mit Condor-, Discover Airlines- oder Lufthansa-Flügen haben die Stationen länger geöffnet, max. 

bis 19:00 Uhr. Fluginformationen sollten vorab zur Info an GoNorth weitergeleitet werden. 

Mai – September Mietwagen: Anchorage täglich 8:00 - 20:00 Uhr / alle anderen Stationen täglich 9:00 – 

16:00 Uhr 

Oktober – April: Montag bis Freitag 10:00 - 15:00 Uhr. Annahme an Wochenenden und Feiertagen auf 

Anfrage. 

 

Fahrzeugübernahme: 

Am Ankunftstag nach einem Flug mit mehr als 8 Stunden Flugzeit ist eine Camperannahme zwar möglich, das 

Stadtgebiet darf aber erst am Folgetag verlassen werden. 

Plane für den Tag der Annahme ca. 2 Stunden für die Fahrzeugannahme ein. In dieser Zeit erhalten die Gäste 

eine Fahrzeugeinweisung, unterschreiben alle nötigen Verträge und genehmigen mögliche Zahlungen. Die 

Annahme findet garantiert bis spätestens 15 Uhr statt, oftmals kann das Fahrzeug schon früher übernommen 

werden. 

Bitte überprüfe das Fahrzeug genau und stelle sicher, dass alle bestehenden Schäden im Schadensbericht 

eingetragen sind. 

 

Verpflichtender Online Check-In: 

Um längere Wartezeiten zu verhindern, müssen alle Mieter bis 72 Stunden vor Annahme den Online Check-in 

nutzen, um eine Uhrzeit für die Fahrzeugannahme festzulegen. Mieter, mit denen aufgrund fehlender Daten 

keine Annahmeuhrzeit vereinbart werden konnte, müssen warten, bis alle Mieter mit Termin ihre 

Fahrzeugannahme abgeschlossen haben. Des Weiteren werden über den Online Check-In u.a. 

Kontaktinformationen und Kopien des Führerscheines hinterlegt. Den Online Check-in findest Du unter 

https://online.gonorth-alaska.com/fmi/webd/Guest%20Login. Nach Abschluss der Buchung erhältst Du 

Deine Reservierungsnummer, mit der Du Dich anmelden kannst. 

Alle Gäste, die den Online Check-In genutzt haben, erhalten bei Fahrzeugabgabe eine Gutschrift über 

USD/CAD 25,-. 

 

Transfers: 

In Whitehorse wirst Du per Shuttle Service vom Flughafen oder Hotel zur Mietstation gebracht. An allen 

anderen Stationen erfolgen An- und Abreise in Eigenregie. 

 

Fahrzeugeinweisung: 

Nach Erledigung der Formalitäten erfolgt eine ausführliche, persönliche Einweisung in die Handhabung des 

Fahrzeuges. Darüber hinaus ist jedes Fahrzeug mit einem Handbuch ausgestattet. 

 

 

https://online.gonorth-alaska.com/fmi/webd/Guest%20Login
https://online.gonorth-alaska.com/fmi/webd/Guest%20Login
https://online.gonorth-alaska.com/fmi/webd/Guest%20Login


 
Benzin/Propangas: 

Das Fahrzeug wird mit vollem Tank und voller Gasflasche übergeben. Die Rückgabe muss daher ebenfalls mit 

einem vollen Tank/Gasflasche erfolgen. Andernfalls wird dem Mieter die Differenz plus Zuschlag in Rechnung 

gestellt. 

Aus Sicherheitsgründen ist es nicht gestattet zusätzliche, nicht angeschlossene Propangasflaschen im 

Innenraum des Fahrzeugs zu transportieren. 

 

Fahrzeugkategorien / Verfügbarkeit des Fahrzeugs: 

Die Wagenangaben dienen als Richtlinien. Grundrisse und Wagenkategorien können variieren. Bei den 

Personenangaben handelt es sich um maximale Schlafmöglichkeiten, kalkuliere lieber großzügiger als zu 

knapp. Der Stauraum ist begrenzt. Der Vermieter behält sich vor, ein gleichwertiges oder größeres Fahrzeug 

zur Verfügung zu stellen, sollte aus vorher nicht kalkulierbaren Gründen das gebuchte Fahrzeug nicht zur 

Verfügung stehen. Sollte nur ein kleineres Fahrzeug verfügbar sein, wird lediglich die Differenz der Tagesraten 

zwischen den beiden Fahrzeugkategorien erstattet. Jegliche Erstattungsansprüche, die aus der 

Nichtverfügbarkeit des gebuchten Fahrzeugs und der Bereitstellung eines Ersatzfahrzeuges entstehen 

könnten (z.B. erhöhte Benzinkosten), entfallen. 

 

Fahrzeugabgabe: 

Fahrzeugrückgabe: Die Fahrzeugabgabe erfolgt während der Geschäftszeiten und zur gleichen Uhrzeit zu der 

das Fahrzeug angenommen wurde, spätestens jedoch um 15:00 Uhr. Der Prozess der Fahrzeugabgabe kann 

bis zu 1 Stunde dauern, bitte plane ausreichend Zeit ein. Der Wassertank muss bei den Truck Campern und 

Wohnmobilen vor Fahrzeugabgabe nicht wieder aufgefüllt werden. 

Kosten für Parktickets, Mautgebühren und Verkehrsverstöße werden dem Mieter in Rechnung gestellt. 

Frühzeitige Abgabe: Bei frühzeitiger Abgabe wird keine Erstattung gewährt. 

Verspätete Abgabe: Bei verspäteter Rückgabe fallen Extrakosten an. 

Endreinigung: Das Fahrzeug muss im gereinigten Zustand (Innen einschließlich Bad und Küche und außen 

sowie Ausleerung der Abwasser-/Sanitärbehälter) abgegeben werden, ansonsten werden Reinigungskosten 

von bis zu USD 250,- zzgl. Steuern für die Innenreinigung und bis zu USD 150,- zzgl. Steuern für die 

Außenreinigung in Rechnung gestellt. 

 

 

Bestimmungen: 
 

Mindestalter / Führerschein: 

Das Mindestalter für die Anmietung eines SUV-Mietwagens beträgt 21 Jahre. Die Anmietung eines Truck 

Campers, Wohnmobils oder Vans setzt ein Mindestalter von 25 Jahren voraus. Jeder Fahrer benötigt einen 

gültigen nationalen Führerschein sowie eine Kreditkarte. Der internationale Führerschein wird zusätzlich zum 

nationalen Führerschein dringend empfohlen. Bei Annahmen im Winter (Oktober bis April) beträgt das 

Mindestalter in jedem Fall 25 Jahre und es werden zudem mindestens 3 Jahre Führerscheinbesitz und 

Erfahrung im Fahren auf Eis und Schnee vorausgesetzt (ausgenommen bei Anmietung in Seattle). 

 

Mindestmietdauer: 

4 Nächte bei Anmietung eines SUV-Mietwagens bzw. 7 Nächte bei Anmietung eines Truck Campers oder 

Wohnmobils. 



 
Kaution: 

Bei Anmietung muss pro Fahrzeug eine Kaution in Höhe von USD 2.000,- per Kreditkarte hinterlegt werden. 

Die Kaution wird von der Kreditkarte abgebucht. Die Kaution wird freigegeben wenn das Fahrzeug mit 

kompletter Ausstattung, unbeschädigt und in sauberem Zustand zurückgegeben wird. Evtl. Verluste durch 

Währungsschwankungen, Kreditkartenkosten und Bankkosten für Auslandstransaktionen werden nicht 

erstattet. 

Bei Buchung des CDW VIP-Pakets oder VIP Plus-Pakets reduziert sich die Kaution auf USD 1.000,- bzw. USD 

500,-. 

 

Gebietsbeschränkungen: 

GoNorth erlaubt das Befahren aller öffentlichen Straßen inklusive Schotterstraßen in Alaska und Yukon mit 

Ausnahme der North Canol Road. GoNorth behält sich das Recht vor, in Fällen von ungewöhnlich schlechten 

oder gefährlichen Straßenverhältnissen aufgrund von Wetter und/oder Unfällen oder naturverbundenen und 

anderweitigen Gefahren kurzzeitig Straßenbeschränkungen zu erlassen. GoNorth basiert diese 

Entscheidungen auf Information, die vom Department of Transportation und State Troopers sowie Transport 

Canada gegeben wird. Dennoch behält GoNorth sich vor, in Einzelfällen Straßenabschnitte und Wege je nach 

Wetterbedingungen davon auszuschließen. 

 

Auf einigen unbefestigten Straßen dürfen Wohnmobile nur mit vorheriger Genehmigung von GoNorth 

gefahren werden und es wird vor Ort ein Aufpreis erhoben. 

Alaska: Dalton Highway nach Coldfoot, Dalton Highway nach Deadhorse, Elliot Highway, Steese Highway nach 

Circle City oder Hot Springs, Denali Highway zwischen Paxson und Glennallen, Hatcher Pass Road, McCarthy 

Road zwischen Chitina und McCarthy, Nabesna Road, Top of the World Highway zwischen Dawson und Tok, 

Taylor Highway von Tok nach Eagle. 

Yukon: Dempster Highway nach Inuvik oder Tuktoyaktuk, Silver Trail Road zwischen Mayo und Keno City, 

Aishihik Road, South Canol Road nach Ross River, Fort Laird (Hwy 7 & 1) nach Yellowknife Hwy (Hwy 3), Fort 

Simpson nach Wrigley, Campbell Highway, Nahanni Range Road. 

Es wird dringend empfohlen für Fahrten auf den o.g. Strecken ein Allradfahrzeug zu mieten. 

 

 

Sonstiges: 
 

Weitere Hinweise: 

 

Kindersitze: 

GoNorth vermietet keine Kindersitze, es können jedoch eigene Kindersitze mitgebracht werden. 

Auf den Rückbänken der SUVs und Truck Camper können bis zu 3 Kindersitze angebracht werden. Je nach 

Größe der Kindersitze kann jedoch nicht garantiert werden, dass 3 Kindersitze nebeneinander passen. 

Die Wohnmobile verfügen über einen Ankerpunkt zum Anbringen eines Kindersitzes. Sitzerhöhungen können 

mit allen Beckengurten genutzt werden. Um einen rückwärtsgerichteten Kindersitz anzubringen, muss der 

Esstisch abgesenkt werden, d.h. hier können dann keine weiteren Personen sitzen. 

Bitte informiere Dich vorab über die genauen Bestimmungen für die Mitnahme von Kindern in den einzelnen 

Bundesstaaten. Der Fahrzeugmieter ist für das korrekte Installieren der Baby-/Kindersitze im Fahrzeug und 

die Einhaltung der vor Ort gültigen Bestimmungen zur Mitnahme von Kindern verantwortlich. 



 
 

Haustiere: Die Mitnahme von Haustieren ist nicht erlaubt. Es gelten Ausnahmen für Camper der Kategorie 

Bronze für kleine bis mittelgroße Hunde, solange sie in einer Transportbox sind. Es entstehen Zusatzkosten i. 

H. v. USD 250,- zzgl. Steuern. 

 

Allgemeine Beschränkungen: Es gilt ein generelles Rauchverbot in allen GoNorth Fahrzeugen. 

Das Ausnehmen und Säubern von Fisch und Wild o.ä. in den Fahrzeugen ist nicht gestattet. 

 

Anmietungen im Winter: 

Für Anmietungen vom 01. Oktober bis 30. April ab oder bis Anchorage, Fairbanks oder Whitehorse gelten 

gesonderte Bestimmungen. Es wird ausschließlich der SUV 7-Sitzer angeboten, das Mindestalter beträgt 25 

Jahre und alle Fahrer müssen über mind. 3 Jahre Erfahrung im Fahren auf Eis und Schnee verfügen. 

Weitere Details zu Winteranmietungen auf Anfrage. 

 

Technische Probleme/Reparaturen: 

Der Mieter ist während der Reise für die Wartung des Fahrzeugs (Prüfung des Ölstands, Kühlwassers und 

Reifendrucks) verantwortlich. Im Falle eines mechanischen Fehlers am Fahrzeug muss der Schaden sofort an 

GoNorth gemeldet werden, um das weitere Vorgehen zu besprechen.  

Bitte beachte, dass aufgrund von großen Distanzen innerhalb Alaskas und Kanadas das Beschaffen von 

Ersatzteilen bzw. eines Ersatzfahrzeuges bis zu mehreren Tagen dauern kann. GoNorth übernimmt keine 

Verantwortung für mögliche Verzögerungen einer Weiterreise. 

 

Unfälle: 

Im Falle eines Unfalls muss die Polizei kontaktiert und der Schaden unverzüglich an GoNorth gemeldet 

werden. In jedem Fall ist ein schriftlicher Unfallbericht der Polizei (inkl. einer Aktennummer) und die Daten 

(Name, Adresse, Telefonnummer, Führerscheinnummer, Versicherung) einer ggf. beteiligten dritten Partei 

einzureichen. In jedem Fahrzeug befindet sich ein Formular, das im Falle eines Unfalls auszufüllen ist. Bitte 

beachte, dass aufgrund von großen Distanzen innerhalb Alaskas und Kanadas das Beschaffen von Ersatzteilen 

bzw. eines Ersatzfahrzeuges bis zu mehreren Tagen dauern kann. GoNorth übernimmt keine Verantwortung 

für mögliche Verzögerungen einer Weiterreise. 

 

Umbuchung: 

Es fallen gegebenenfalls zusätzliche Kosten an. Unsere Reiseexperten beraten Dich gerne. 

 

Bitte beachten: 

Bei den hier aufgeführten Bestimmungen handelt es sich um einen Auszug der Bestimmungen des 

Vermieters. Für Vollständigkeit kann nicht gehaftet werden. Bitte beachte die ausführlichen 

Vertragsunterlagen des Vermieters bei der Übernahme des Fahrzeugs. Alle Fahrzeugvermietungen 

unterliegen den rechtlichen Bestimmungen, Konditionen und Preisrichtlinien der einzelnen Fahrzeuganbieter 

zum Zeitpunkt der Buchung. Im Falle einer späteren Änderung gesetzlicher Bestimmungen, welche 

Auswirkungen auf die Bedingungen, Konditionen und Preise der Fahrzeuganbieter zur Folge haben, behält 

sich der einzelne Fahrzeuganbieter vor, die berichtigten Bedingungen, Konditionen und Preise entsprechend 

an den Mieter weiterzugeben. 

 



 
Unternehmenssitz: Explorer World of Travel GmbH, Hüttenstraße 17, 40215 Düsseldorf 

 
 


